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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

PRAVNI OKVIR DIGITALNE DISTRIBUCIJE USLUGE OSIGURANJA
(5 časova obuke)

17.09.2026. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	
	
	

	1. Uvod – pojam distribucije  
1.1. Direktna prodaja
1.2. Posredna prodaja
1.2.1.  Posredovanje u osiguranju
1.2.2.  Zastupanje u osiguranju
 
2. Elektronsko poslovanje i elektronski dokument
2.1. Pojam elekntronskog poslovanja
2.2. Pojam elektronskog dokumenta
2.3. Elektronski pečat i potpis
2.4. Digitalizacija elektronskog dokumenta
2.5. Pravna snaga elektronskog dokumenta
2.6. Čuvanje elektronskog dokumenta
2.7. Usluge od poverenja u elektronskom saobraćaju
 
3. Polazne pretpostavke i specifičnosti distribuciji digitalnim putem od strane različitih distributera
3.1. Digitalna distribucija od strane osiguravača
3.2. Digitalna distribucija od strane zastupnika
3.3. Digitalna distribucija od strane posrednika
 
4. Distribucija putem internet prezentacije i mobilne aplikacije distributera
4.1. Proces distribucije – faze zaključenja ugovora
4.1.1.       Faze zaključenja kada distribuciji vrši osiguravača
4.1.2.       Faze zaključenja kada distribuciju vrši zastupnik
4.1.3.       Faze zaključenja kada distribuciji vrši posrednik
4.1.4.       Specifičnosti distribucije kod životnih osiguranja
4.1.5.       Ugovaranje na daljinu ili ne
4.2. Predugovorno informisanje korisnika
4.3. Zaključenje ugovora – načini zaključenja ugovora
4.4. Uručivanje polise i šta u slučaju da je ugovoreno osiguranje bez polise
4.5. Uručivanje uslova osiguranja
4.6. Arhiviranje ugovorne dokumentacije
4.7. Način komunikacije nakon zaključenja ugovora o osiguranju
4.8. Način izjavljivanja prigovora korisnika usluge osiguranja
4.9. Način identifikacije korisnika usluge osiguranja i pitanje interesa za zaključenje ugovora kod imovinskih osiguranja
4.10. Primeri „dobre prakse“ sa tržišta
 
5. Distribucija putem desktop aplikacija distributera
5.1. Ugovaranje na daljinu ili ne
5.2. Kombinacija sredstava komunikacije na daljinu
5.3. Proces distribucije – faze zaključenja ugovora
5.3.1.  Faze zaključenja kada distribuciji vrši osiguravača
5.3.2.  Faze zaključenja kada distribuciju vrši zastupnik
5.4. Predugovorno informisanje korisnika
5.5. Zaključenje ugovora – načini zaključenja ugovora
5.6. Uručivanje polise i šta u slučaju da je ugovoreno osiguranje bez polise
5.7. Uručivanje uslova osiguranja
5.8. Arhiviranje ugovorne dokumentacije
5.9. Način komunikacije nakon zaključenja ugovora o osiguranju
5.10. Način izjavljivanja prigovora korisnika usluge osiguranja
5.11. Identifikacija korisnika usluge osiguranja i pitanje interesa za zaključenje imovinskih osiguranja
 
6. Distribucija putem aplikacija za komunikaciju (viber i sl)
6.1. Regulativa vs praksa
6.2. Identifikacija korisnika usluge osiguranja
 
7. Zaključak
8. Pitanja i odgovori
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	PREDAVAČ:
Prof. Nenad Grujić

	2. 
	3. 
	                      
	

	4. 
	5. 



	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
4.500,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 16.09.2025.godine do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Terazije 23, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 






image1.jpeg
d ‘ PRIVREDNA

KOMORA

" SRBUE

1857




image2.jpeg
PRIVREDNA KOMORA SRBIJE

Seminari
za bolje
poslovanje

CENTAR ZA EDUKACIJU




